EVALUACION DE LA LICENCIATURA EN QUIMICA EN LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE CHIRIQUI, REPUBLICA DE PANAMA

RESUMEN

La Licenciatura en Quimica de la Universidad Auténoma de Chiriqui es la primera
carrera que ha realizado el proceso de autoevaluacion en esta Universidad y también la
primera en haber recibido la visita de los pares externos. El proceso de autoevaluacion
fue una experiencia exitosa por cuanto se realizé de acuerdo a los principios de la
autoevaluacion y tuvo tanto las caracteristicas como las condiciones que promueven su
exito. Se resalta el logro de un elevado porcentaje de participacion de las personas e
instancias involucradas con el Programa. Las caracteristicas mas importantes fueron la
organizacion y la autenticidad. La primera fue clave para poder cumplir con el reto. La
autenticidad por su parte permitid que la experiencia de recibir a los pares académicos
fuera espontanea. Se cont6 con el apoyo de las autoridades universitarias, asi como
tambien de los asesores curriculares, en estadistica y muy especialmente en
autoevaluacion. La mayor dificultad identificada se relacion6 con la disponibilidad de
tiempo de los docentes para realizar las tareas de autoevaluacion. La evaluacién
externa aun no ha concluido. Se advierten algunos logros en cuanto a cambios de
actitud y mayor apertura al cambio, asi como un mayor ordenamiento administrativo.

Agradecemos a los organizadores de este evento internacional la invitacion que me
permite compartir con Ustedes la primera experiencia en evaluacion de la Universidad

Auténoma de Chiriqui.

Marco Referencial:

La Universidad Autonoma de Chiriqui (UNACHI) es una institucion de educacion del

Nivel Superior, unica Universidad Auténoma Estatal del interior de la Republica de

Panama. Fue creada mediante Ley 26 del 30 de agosto de 1994 y favorecio la



continuidad de la experiencia que desde 1940, ha acumulado su institucion madre, la

Universidad de Panama.

La Licenciatura en Quimica es una carrera de modalidad presencial que se desarrolla
en forma matutina y vespertina en el Campus Central de dicha casa de estudios
superiores. La carrera pertenece a la Facultad de Ciencias Naturales y Exactas, tiene
una duracion de 4 afos y consta de 41 asignaturas y 151 créditos. El titulo que otorga

es Licenciado (a) en Quimica.

Inspirado en los conceptos de calidad que prevalecen en esta era del conocimiento y
tecnificacion, el Departamento de Quimica inicid jornadas tendientes a incrementar
mejoramientos continuos en la oferta académica de la Licenciatura en Quimica, lo cual
implicé no sbélo aspectos profesionales del cuerpo docente y administrativo, sino
también sus perfiles humanos y de desarrollo profesional. Durante estas jornadas se
trabajé en el analisis de recursos que debian acompanar el proceso de ejecucion

curricular.

Las jornadas evidenciaron la necesidad de sistematizar el programa académico de la
Licenciatura en Quimica de la Universidad Auténoma de Chiriqui y actualizarlo
atendiendo a los requerimientos de los tiempos modernos, ya que presentaba
deficiencias en cuanto a disefio curricular, pues se habia heredado de la Universidad
de Panama y no se le habian hecho modificaciones significativas desde 1983. Desde
entonces, la profesion, la sociedad y el conocimiento quimico habian experimentado

cambios sustanciales, lo cual ameritaba una revisidon del curriculo de la carrera.



En este periodo se da también un hecho importante que fomenta la reflexion respecto
a la oferta académica: la reglamentaciéon del ejercicio de la profesion de quimico (a)

mediante Ley 45 del 7 de agosto de 2001.

En funcién de lo anterior el Departamento de Quimica inicié la sistematizacién vy
estructuracién de la Licenciatura en Quimica, proceso que culminé con la aprobacién de
la Propuesta de Sistematizacion por parte del Consejo Académico de la UNACHI el 21

de enero de 2003.

La reestructuracion antes mencionada constituye una experiencia precedente al
proceso evaluativo interno de este Programa Académico y ambas a su vez son
actividades que proporcionan continuidad a la suscripcién de la Universidad Autébnoma
de Chiriqui al Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacién de la Educacién

Superior (SICEVAES), en septiembre de 1998.

La Quimica como Ciencia Central, abarca un amplio espectro del accionar econémico y
social de Panama. Actualmente el dominio de la Ciencia y la Tecnologia es crucial para
el desarrollo nacional. El papel de los profesionales de la Quimica debe ser elemento
motor no soélo de la aplicacion del conocimiento cientifico y tecnolégico para el
florecimiento de una produccién nacional competitiva sino también para contribuir con
la formacion y capacitacién de nuevos profesionales de la Quimica en diferentes niveles

y modalidades.



Para cumplir con la mision de aportar al desarrollo econémico de Panama es necesario
el analisis estricto y sistematizado de los Programas Académicos que se encargan de la
formacion de estos profesionales. Por ello el Departamento y la Escuela de Quimica
consideraron pertinente evaluar la situacion de calidad de la Licenciatura en Quimica,
Programa que junto al impartido en la Universidad de Panama, son los unicos
responsables de brindar formacion universitaria en el nivel de Licenciatura en Quimica

en la Republica.

Con el proyecto de sistematizacién de La Licenciatura en Quimica que tuvo como eje
la adecua curricular, el personal docente, administrativo y educando tuvo la
oportunidad de familiarizarse con la elaboracion y aplicacion de instrumentos de
recopilacion de informacion. En estas etapas, la Institucion a través de la Direccion de
Curriculo de la Vicerrectoria Académica motiva y estimula a las unidades académicas
a que realicen revisiones curriculares y orienta sobre la importancia de contar con

programas académicos estructurados de acuerdo a lineamientos curriculares definidos.

Se puede decir que la unidad académica se iniciaba en la practica de un sistema de
evaluacion de la calidad aunque probablemente sin un marco referencial. Las
actividades antes mencionadas definitivamente crearon el ambiente para un positivo
proceso de sensibilizacion y capacitacion respecto a un proceso formal de
autoevaluacién y su importancia como herramienta para la
identificacién de problemas y la busqueda de soluciones con el fin del mejoramiento de

la calidad.



Autoevaluacion de la Licenciatura en Quimica:

El proceso de autoevaluacion se inicia con la fase de formacion. Esta fase se inicié en
el mes de marzo de 2001 y se repiti6 en agosto del mismo afo, con jornadas de
sensibilizacion dirigida a todo el Departamento de Quimica, en las cuales se dieron a
conocer los fundamentos y principios de la autoevaluacion y su vinculo con conceptos
de calidad y la reflexién sobre el mejoramiento de la calidad académica. Estas jornadas
contaron con la participacion de la Profesora Aracelly Vega MSc., miembro del Consejo

Técnico de Evaluacién del SICEVAES.

En el ano 2002, se recibié una capacitacion acerca de la organizaciéon del proceso de
autoevaluacion y se inicio el proceso de identificacion, recopilaciéon y sistematizacion de
sujetos y fuentes de informacién. Asi mismo, se examinaron documentos pertinentes
como la Guia de Autoevaluacion del SICEVAES y documentacién del CSUCA sobre los
lineamientos generales del proceso de autoevaluacion. En diciembre del mismo afio,
mediante resolucién departamental se ratificé y formalizdé la decision de realizar el

proceso de autoevaluacion de la Licenciatura en Quimica.

En febrero de 2003, la Comision de Autoevaluacidon participd en el Seminario-Taller
“‘Primera Jornada de Elaboracion de Instrumentos de Autoevaluacién”. Esta
capacitacion estuvo a cargo de la MSc., Omayra de Santana, de la Sub-Direccién de

Autoevaluacion y Acreditacion de la Universidad de Panama.

El proceso continia con la fase organizativa en la cual se conforma la Comision de

Autoevalucién de la Licenciatura en Quimica, dos sub —comisiones y varios grupos de



apoyo. Seguidamente se selecciond el modelo de autoevaluacion y los factores a
evaluar: este modelo se basé en la Guia de Autoevaluacion de marzo 2003,
presentada por la Comision Técnica del SICEVAES y avalada por el CCR. Por tanto,
los factores a evaluar fueron: desarrollo curricular, estudiantes, profesores y personal de

apoyo, gestion académica, recursos (infraestructura, fisicos y financieros).

Dentro de esta misma fase organizativa se establecidé un cronograma de actividades, se
definieron estrategias, se establecieron los mecanismos y recursos, se definié el
periodo académico sujeto a la autoevaluacion, se seleccionaron las técnicas de
recopilacion de la informacion y sus respectivos instrumentos y se identificaron fuentes

documentales y testimoniales pertinentes.

La Comision organizo las tareas de la siguiente forma:

1. Adecuacién de la Guia de Autoevaluacion del CSUCA

2. Organizacién de las fuentes de informacion documentales

3. Disefio de instrumentos de recoleccién de informacion

4. Aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacién

5. Integracion de los resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos,
establecimiento de un sistema de ponderacion y escala valorativa, generacién de
una matriz funcional para controlar el proceso, establecimiento de fortalezas vy
debilidades, presentacion de un informe preliminar.

6. Socializacion de los resultados.

7. Edicion del informe final.



Analisis del proceso:
El proceso de autoevaluacion de la Licenciatura en Quimica se puede juzgar como
exitoso. Para sustentar esta aseveracion nos referiremos a los aspectos que deben
orientar dicho proceso.
1. Principios:
El proceso de autoevaluacion de la Licenciatura en Quimica fue un proceso
participativo. Se logré6 un elevado porcentaje de participacion de los docentes
involucrados en la carrera. Asi mismo, los departamentos que brindan servicio
fueron involucrados y permanentemente informados asi como el estudiantado. La
entrega de dos reportes preliminares permitié a las autoridades universitarias estar

informadas del avance del proceso.

Los especialistas de las diferentes ramas de la Quimica tomaron conciencia de la
necesidad de cambiar para mejorar, formaron parte del proceso. La mejor
motivacion fue precisamente hacerles ver que sus opiniones y recomendaciones se

tomarian en cuenta.

2. Caracteristicas:

La comision se preocup6 de que el proceso fuera ordenado, como estrategia basica
de “supervivencia” para lo que se mostraba como un trabajo descomunal para un
departamento pequefio que se constituia en el primero en toda la Universidad en

autoevaluar un programa académico.



Quedo claro, a través de la capacitacion de que el proceso debia reflejar una vision
integral. Se buscé y logré la asesoria para la aplicacién de técnicas cualitativas y
cuantitativas, para procurar describir y valorar la situacion de calidad del programa

académico.

El proceso nos permiti6 hacer ajustes necesarios al modelo y las herramientas

recomendadas y fue en transparente.

3. Condiciones de la autoevaluacion:

Respecto al liderazgo de las autoridades universitarias podemos decir que en todo
momento procuraron que el proceso se desarrollara en las mejores condiciones ya
que se aportaron los recursos que se les solicitaban. En todo momento se contd
con el apoyo de la Direcciéon del Departamento de Quimica. Su gestion
administrativa fue crucial en aspectos importantes, p or ejemplo en la consecucion
de periodos exclusivos para que la Comisidon convocara a reuniones generales,
apoyandose en las organizaciones docentes. Otro factor importante fue que se
gestion6 ante el Decanato de la Facultad de Ciencias la consideracion del proceso
de autoevaluacion como actividad prioritaria de los docentes del Departamen to,
reduciendo la convocatoria hacia comisiones permanentes y transitorias dentro de

la Facultad.

Lo anterior fue un alivio para todo el personal puesto que el reto de llevar a cabo el

proceso, no supuso modificaciones a la carga horaria individual.



Las autoridades se mantuvieron informadas de los avances del proceso. Esto nos
permitié evitar “sorpresas” en los momentos de solicitud de apoyo conforme a la
planificacién establecida. El establecimiento de mecanismos que estuvieran
acorde con las caracteristicas de nuestra joven universidad y del Programa
Académico fue crucial. Habia que trabajar con los recursos disponibles y hubo que

mentalizarse para ello.

Una de nuestras grandes ventajas fue la disponibilidad de asesoria para la definicion
de la metodologia y los mecanismos de motivacion y capacitacion.  En este punto
cabe mencionar el apoyo brindado por la Profesora Aracelly Vega MSc., catedratica
de nuestro Departamento y miembro del Consejo Técnico de Evaluacion.

Su labor de sensibilizacién y capacitacion permanente nos mantuvo cerca de las
metas que se habian establecido. Contamos también con la asesoria de un experto
en analisis estadistico quien ademas tenia experiencia en evaluacion institucional.
No puede dejar de mencionarse la politica de puertas abiertas de la Direccion de

Curriculo de la Vicerrectoria Académica.

Una ventaja muy particular de nuestra experiencia es que la UNACHI no solamente
es una instituciéon joven, sino que también es una institucion pequena. No es dificil el
contacto directo y frecuente con las autoridades, con los colegas de otras facultades
y departamentos ni con los estudiantes. El Departamento de Quimica es una unidad
pequefa también. Tratamos de concebir esta caracteristica como favorable, para

una mejor comunicacion de la Comisidbn con los profesores y estudiantes.



Adicionalmente a esta caracteristica tratamos de hacer mas factible el proceso al

elegir el quinquenio 1998-2002 como periodo a evaluar.

Al concluir con el informe de autoevaluacion se pudo tener una vision mas ordenada

y concreta de las acciones a seguir para el mejoramiento del Programa Académico.

Evaluacién Externa:
La visita de pares concluy6 el 1 de octubre de 2004.
La organizacién de esta visita fue exitosa debido a la cooperacién de las autoridades

universitarias y a la asesoria recibida respecto dicha visita.

Como Coordinadora de la Comsion y docente del Departamento considero que La
actitud con la que se recibio a los pares fue buena, porque el proceso fue auténtico,

bastante completo y de consenso.

No se ha completado aun la fase de e valuacion externa y la consolidacién de las
acciones a seguir en la unidad académica esta en proceso. Por ello no podemos

mencionar cambios tangibles en cuanto a los factores evaluados.

Mencionaremos sin embargo algunos hechos positivos que ya se advierten:
1. Se logré un ordenamiento de las fuentes documentales lo cual redundara en una
mejor prestacion de servicios administrativos y facilitara las tareas de

seguimiento y autorregulacion.



Se observa un cambio de actitud en los colegas respecto hacia la evaluacion del
desempeno docente vy el cumplimiento de los criterios que contempla esta
evaluacion.

El estudiantado conoce mejor su carrera.

El Departamento de Quimica se dio a conocer mas en toda la Universidad.

La creacion del directorio de graduados permitira continuar con otras tareas
investigativas tales como el estudio de graduados.

Se han iniciado esfuerzos por parte de al menos una unidad de investigacion
para el establecimiento de un actividad paralelas respecto a aquellas propias del
Plan de Estudios para que los estudiantes participen en proyectos de
investigacion.

Los miembros del Departamento se percataron de su capacidad de trabajo y
que la experiencia que dia a dia han ganado a lo largo de su carrera docente y

de investigacion es un recurso invaluable para la busqueda de la calidad.

Dificultades y Deficiencias:

1.

Falta de tiempo exclusivo de los profesores para dedicarse a las actividades de
autoevaluacién con mayor celeridad. Este pudo haber sido el factor que originé la

necesidad de prorrogar la visita de los pares.

2. Falto una mayor representatividad de los empleadores y egresados

que participaron en el estudio.



3. El Plan de Mejoramiento no cuenta con un orden de prioridad de las acciones a
seguir. Se establecieron fechas para concretar dichas acciones pero no se

prioriza en el plan el logro de las transformaciones.

El Departamento de Quimica espera haber contribuido con el establecimiento de una
cultura de evaluacion en la Universidad Autonoma de Chiriqui. Como estrategia
recomendamos que la Universidad continle con la autoevaluacién de Programas

pequenos para ir generando un momentum que consolide esta cultura.

Gracias por su amable atencion.
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