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Resumen

La Universidad Tecnologica de Panama4, orienta su preparacion hacia los recursos humanos
requeridos por la demanda de la empresa privada y las instituciones gubernamentales, en
consecuencia, ello constituye la fundamentacion de las ofertas educativas del area
tecnologica, cuya finalidad es la formacion del recurso humano altamente capacitado para
afrontar los desafios de este importante campo, en donde se destaca una adecuada
formacion teodrica, metodoldgica y cientifica, en donde se desarrollan capacidades para
generar conocimientos, evaluar proyectos, proponer alternativas de solucion a la
problemética abordada. En este contexto, nuestra Universidad, comprometida con la
aplicacion de un Plan de Mejoramiento, como resultado de su Proceso de Autoevaluacion
Institucional, promueve un proceso de Gestion de la Calidad de Programas de Posgrado,
cuyo inicio se marca con la Autoevaluacion con fines de acreditacion y mejoramiento.
Esta ponencia, presenta la experiencia obtenida luego de realizar un proceso de
autoevaluacion de programas de posgrado con fines de acreditacion y mejoramiento,
esbozando cada una de fases generales del proceso y en particular el caso de la
Autoevaluacion del Programa de Posgrado y Maestria en Ingenieria Ambiental de la
Facultad de Ingenieria Civil

I. INTRODUCCION.

La calidad y excelencia académica constituyen las metas de las instituciones a nivel
superior en el ambito nacional e internacional. Esto ha traido como consecuencia la
necesidad de realizar procesos de autoevaluacion orientados hacia la acreditacion y
mejoramiento de programas educativos de formacion de profesionales, tanto al nivel de

pre-grado como de posgrado.



La acreditacion representa un reconocimiento publico e internacional de la calidad, y es la
garantia de que un programa cumple con un conjunto de estandares de calidad,
previamente establecidas por los organismos acreditadotes, en nuestro caso el Sistema de
Carreras y Posgrados Regionales Centroamericanos del CSUCA, conocido con las siglas:

SICAR.

El proceso de globalizacion que caracteriza la economia continental y mundial, han vuelto a
tomar fuerza en la agenda politica de la regiéon mediante las propuestas de integracion, el

libre transito etc.

La Universidad Tecnoldgica comprometida con la aplicacion de un Plan de Mejoramiento,
como resultado de su Proceso de Autoevaluacion Institucional, promueve un proceso de
Gestion de la Calidad de programas de Posgrado, cuyo inicio se marca con la

Autoevaluacion con fines de mejoramiento y acreditacion.

En este sentido la Vicerrectoria de Investigacion, Posgrado y Extension inicié desde el afo
pasado un proyecto con miras a lograr lo antes expuesto y para ello se realizaron dos
seminarios de induccion. El primero, con el objetivo de informar a los responsables de los
posgrados en las diferentes facultades, la filosofia del CSUCA y SICAR y dar a conocer el
estatus en que se encuentra nuestro pais en materia de acreditacion con este organismo

regional.



En el marco de este organismo de acreditacion, uno de los aspectos que se destaca con
mayor énfasis es el Modelo Curricular del programa, el cual se centra en la realizacion de
Proyectos especificos como requisitos de egreso y el convencimiento de que el Plan de
estudio est¢ disefiado para dotar a los estudiantes de los conocimientos tedricos
profesionales actualizados que desarrollen habilidades de liderazgo y comunicacion que le

permitan enfrentar en forma creativa la solucion de los problemas.

El Segundo encuentro de induccion, tuvo como objetivo el estudio de la Guia para la
Autoevaluacion de Carreras y Posgrados Regionales Centroamericanos y conocer algunas
experiencias en procesos de autoevaluacion con miras a la acreditacion, con el proposito de

tener presente el enorme compromiso y el cardcter voluntario del proceso.

Para la realizacion de este proceso autoevaluacion, se contd con el apoyo de las instancias
administrativas de la Universidad Tecnolégica de Panamd, especificamente de la
Vicerrectoria de Investigacion, Postgrado y Extension; y la Direccion de Postgrado; y de un
equipo de docentes de las Facultades de Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas
Computacionales, Ingenieria Mecéanica y muy especialmente de la Facultad de Ingenieria
Civil, pues el programa escogido para autoevaluacion pertenece al area de Ingenieria

Ambiental de esta Facultad.

El proceso fue coordinado con la especialista en Curriculo, la Dra. Luzmila C. de Sanchez,

quien fue contratada como consultora por espacio de un afio para guiar, orientar y apoyar



desde esa tematica el proceso. Igualmente, el Dr. Clifton Clunie, Director de Posgrado y el
Ing. Jorge Rodriguez, Director de la Unidad de Acreditacion de la Universidad, realizaron
una pasantia el afio pasado a la UNED, con el fin de conocer in-situ los procesos de
autoevaluacion que ellos estaban realizando, asi como también obtener las buenas practicas

y el conocimiento para su aplicacion en nuestra experiencia.

El proceso de autoevaluacion se ha desarrollado en forma sistemdatica y con una disposicion
abierta al cambio, a la critica constructiva, conducente al automejoramiento y a la
acreditacion en forma colectiva y reflexiva, lo que ha contribuido a la revisién interna

enmarcada en el contexto institucional.

Para la realizacion de autoevaluacion y automejoramiento, se contd con el apoyo de las
instancias administrativas de la Universidad Tecnologica de Panama, especificamente de la

Vicerrectoria de Investigacion, Postgrado y Extension; y la Direccion de Postgrado.

Ello ha permitido desarrollar este proceso en forma sistemdtica y con una disposicion
abierta al cambio, a la critica constructiva, conducente al automejoramiento en forma
colectiva y reflexiva, lo que ha contribuido a la revisidn interna enmarcada en el contexto

institucional.



1. PROPOSITOS DE LA AUTOEVALUACION.
El proposito fundamental del proceso de autoevaluacion de Programas de posgrado con
fines de mejoramiento y acreditacion, es el mejoramiento cualitativo y cuantitativo del

proceso académico y administrativo institucional.

En el contexto general, se logr6 capacitar a las diferentes comisiones de autoevaluacion,
acreditacion y mejoramiento de programas de posgrado de las diferentes facultades y
obtener la guia metodologica y los instrumentos que desarrollan las guias del CSUCA-
SICAR vy otras consultadas, de tal manera que nuestra universidad tenga sistematizado todo

el proceso de autoevaluacion.

De manera especifica, se realiza un diagndstico del Programa de Posgrado y Maestria en
Ingenieria Ambiental, para determinar la situacion actual de sus diferentes componentes,
destacando lo que lo hace ser diferente de los demés. Esta informacion contribuird a
desarrollar planes de mejoramiento del Programa; tomando como referencia, los resultados
obtenidos en dicho proceso de autoevaluacion; ademas de rendir cuentas a la sociedad civil

y sustentar la credibilidad de dicho Programa.



III. PROCESO DE AUTOEVALUACION.

El Proceso de Autoevaluacion se inicid con la conformacion de una comision responsable
por cada una de las Facultades. Se les convocé a una reunidon donde participaron también
representantes de instancias de la universidad tales como: Secretaria General, Unidad de
Autoevaluacion Institucional, Unidad de Acreditacion, Direccion de Planificacion

Universitaria, la Direccion Administrativa y la Direccion de Recursos Humanos.

Se procedi6 a explicar paso a paso el flujograma que se muestra en la Figura 1 y que refleja

las fases y pasos en el proceso de autoevaluacion.

III. PROGRAMA DE POSGRADO Y MAESTRIA EN INGENIERIA AMBIENTAL
A. Caracteristicas del Programa.

El Programa denominado Postgrado y Maestria en Ingenieria Ambiental, tiene una duracion
de cuatro semestres aproximadamente. El calendario académico estd organizado en
dieciséis (16) semanas por semestre.  Actualmente cuenta con una poblacioén de veintidds

(22) estudiantes, de los cuales siete (7) son varones y quince (15) son mujeres.
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B. Objetivos del Programa
Al culminar los estudios de Post-Grado y Maestria en Ingenieria Ambiental, los
profesionales estaran en capacidad de:

A Dirigir, coordinar y participar en estudios y disefios de sistemas de recoleccion,
tratamiento y disposicion de desechos domésticos e industriales, asi como de dirigir
la operacion de los mismos.

A Desarrollar la capacidad para trabajar en forma independiente en la formulacion,
analisis y solucion creativa de problemas.

A Desarrollar en el participante y habilidades destrezas, para la generaciéon de
alternativas de solucion.

A Desarrollar actitudes criticas, creativas de actualizacién permanentes en el 4rea

tecnoldgica.

C. Requisitos para obtener el Titulo de Posgrado y el Grado de Maestria en

Ingenieria Ambiental.

Para obtener el grado de Maestria en Ingenieria Ambiental se requiere aprobar el modulo
de Area de Ciencias Basicas (12 créditos), dos de las areas de especialidad (18 créditos) y

presentar una tesis o trabajo de investigacion (6 créditos) para un total de 36 créditos.

Para el titulo de Post-Grado en Ingenieria Ambiental se requiere la aprobacion de las
materias del moédulo de Area de Ciencias Basicas (12 créditos), y una de las areas de

especialidad (9 créditos) para un total de 21 créditos.



IV. METODOLOGIA Y ORGANIZACION.

Se ofrece una descripcion del proceso metodoldgico, utilizado en la metodologia de
autoevaluacion del Programa durante el periodo 2001 — 2003. El mismo se caracteriza por
una participacion de docentes, estudiantes, egresados y autoridades; ello facilitdé una
reflexién colectiva en relacion a la situacion actual y perspectiva futura del Programa.
Adicionalmente, se determina si este cumple con los requisitos de elegibilidad para la

acreditacion.

De igual manera, se reconoce el trabajo realizado por el equipo de autoevaluacion del
Programa, durante el periodo en que se realizd este proceso. También se indican las
técnicas e instrumentos utilizados en el proceso de colecta de la informacion. Este

proceso se organizo en las siguientes etapas:

Etapa Preparatoria: Se procedio a disefiar el Modelo de Autoevaluacion tomando como

punto de referencia una Politica de Mejoramiento de la Calidad, de acuerdo a los
lineamientos del Comit¢ CSUCA — SICAR.
* En la primera, se realizaron Jornadas de Motivacién y Sencibilizacion del
personal, con el proposito de lograr asumir el compromiso de procurar la
participacion de la mayor cantidad de representantes del programa, (docentes,

participantes, coordinadores y egresados).
* En la segunda fase, se realiz6 la Segunda Jornada de Induccion, con el proposito

de ofrecer informacién relativa al proceso de analisis de los documentos del

CSUCA - SICAR.
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En la tercera fase, se estructura la Camision de Autoevaluacion y se integran los
equipos de trabajo por programa. Se procede a la elaboracioén de un inventario de

la documentacion e informacion requerida.

Etapa de Ejecucion: Se desarrolla en las siguientes fases:

Primera Fase: Se procede a la busqueda de la informacion, se consideran los
nueve componentes, las pautas y la descripcion para el andlisis de las técnicas
cuantitativas y cualitativas requeridas.

Segunda Fase: Se realizan las consultas y se elaboran las evidencias necesarias.

Tercera Fase: Se organiza y sistematiza la informacion que posteriormente se
analiza.

Cuarta Fase: Se identifican fuentes y se disefian instrumentos, cuadros y
matrices, para la colecta de informacion.

Quinta Fase: Se realizan Talleres para la aplicacion de los tres cuestionarios,
dirigidos a participantes, docentes y egresados; con preguntas relativas a las pautas
y descripciones de cada componente.

En la Sexta Fase: Se recolectd la informacién generada por los instrumentos,
talleres, entrevistas y se procedio a su organizacion.

La Séptima Etapa: Se realizo el andlisis de resultados que sirvio de base para la
emision de juicios de valor tomando como referente las pautas, descripciones y

evidencias contempladas en la Guia del CSUCA — SICAR (2002).

Este andlisis se realizdo por Componente, en forma horizontal, juzgando los componentes

mediante el analisis del conjunto de descripciones asociadas a la pauta. Posterior al

enunciado de cada componente, se presenta el analisis, considerando: pauta, descripcion,

evidencia.  Adicionalmente, se incluyeron elementos emergentes, producto de las

reflexiones criticas relevantes del programa.  En los juicios relativos al cumplimiento de
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indicadores de calidad educativos, se utiliz6 la Escala Descriptiva, que permitieron
identificar politicas, fortalezas y debilidades generales; y evaluar cada componente, sus
pautas y el programa en forma global de acuerdo a las categorias establecidas en el

documento del SICAR (2000).

» En la Octava Fase: Se plasmaron los juicios valorativos en relacion al
cumplimiento de los indicadores de calidad, se discutieron los resultados con los
integrantes de los equipos de evaluacion, conformados por autoridades y docentes,
en un Taller; lo que permitio verificar las fortalezas y debilidades del programa y

puntualizar los compromisos institucionales de mejoramiento continuo.

Etapa Final: Se elabor6 el Informe Final que incluye todos los instrumentos, guias,
entrevistas, cartas y documentos que sustentan el proceso realizado y que fueron utilizados
como referencia para emitir juicios valorativos de cumplimiento de los indicadores de

calidad.

V. AUTOEVALUACION POR COMPONENTES.

A continuaciéon se presenta el andlisis de los datos obtenidos para el proceso de
autoevaluacion con miras a la acreditacion ante el SICAR, a partir de los instrumentos
aplicados a estudiantes, egresados y docentes en el periodo comprendido entre agosto y
octubre de 2004; ademds de las entrevistas realizadas al Director de Postgrado y al
Coordinador del Programa de Ingenieria Ambiental y al andlisis de contenidos de los

expedientes y otros documentos que se encuentran en las oficinas de dicho Programa.

12



Este analisis comprende tanto los datos cuantitativos como cualitativos de los nueve
componentes. Los datos cuantitativos fueron sometidos al programa SPSS y se obtuvieron
frecuencias absolutas y relativas, los cualitativos fueron clasificados en categorias segliin
correspondiera. Cada componente es analizado por pauta y se presenta al final de cada una
la valoracién, las fortalezas, debilidades y los aspectos por mejorar; y al final de cada

componente una valoracion global.

VALORACION GLOBAL DEL COMPONENTE: GRADUADOS

Este programa tiene como Fortalezas:

» Un porcentaje alto de graduados se encuentra laborando en su especialidad.

Se determina como Debilidad no tener sistematizado el seguimiento a graduados.

CONCLUSION VALORACION: INTERMEDIO.
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VI. SINTESIS DE LA AUTOEVALUACION.

VALORIZACION
COMPONENTE PAUTA RESULTADOS
Fortalezas Debilidades DE LA PAUTA
2- Graduados 2.1 El programa * Los graduados estan trabajando SATISFACTORIO

posee
mecanismos de
seguimiento y
estudio de
graduados que
le permite
retro-
alimentarse y
conocer su
impacto en la

region.

en su campo de especialidad

* El programa organiza
actividades académicas para
estos y posee un modelo para
la construccion de tesis.

* Del total de estudiantes
graduados 28.57 % son
mujeres lo cual evidencia que
el programa brinda equidad de

género a las mujeres
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VII. AUTOEVALUACION GLOBAL DEL PROGRAMA.

COMPONENTES

RESU

LTADOS

Fortalezas

Debilidades

VALORACION

2. Graduados.

¢ El uso de mecanismos
de seguimiento y estudio
de graduados que le
permite retroalimentarse y
conocer su impacto en la

region.

* Poco desarrollo de una
sistematizacion del
seguimiento a

graduados.

Satisfactorio

VIII. PLAN DE MEJORAMIENTO.

COMPONENTE

PLAN DE MEJORAMIENTO

COMPROMISO DE GESTION

Corto Plazo

Mediano Plazo

Largo Plazo

2. Graduandos.

= (Crear un sistema de seguimiento de

graduandos.

X

* Organizar un proceso de
autoevaluacion del Programa en

forma permanente, donde participen

los actores sociales.

* Asignacion de un Tuto

concepcion del Postgrado o Trabajo
de Investigacion, con el proposito de

orientar este trabajo a lo largo del

Plan de Estudio.

r desde la
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