REFLEXIONES SOBRE LA EVALUACION EL IMPACTO Y PERTINENCIA
DE UN PROGRAMA ACADEMICO
CASO: PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNED

Introduccién

Las investigaciones de contexto constituyen un elemento fundamental del
disefio de una carrera y por lo tanto del proceso de autoevaluacion, tanto para
mejoramiento como para acreditacion (Documento UNED).

Un programa académico tiene sentido en la medida que contribuya a construir
y desarrollar el entorno econdémico, social y politico. De ahi que, conocer cuales
son los elementos relevantes de ese entorno es indispensable si se quiere que
los mismos sean pertinentes y de impacto social.

En los ultimos afos, buena parte del debate sobre las Universidades, afirma
que existe un desfase entre los programas que ésta ofrece y los cambios
tecnoldgicos, sociales y productivos. Como consecuencia el desfase también
se presenta entre las necesidades de la poblacion para adaptarse al mundo
actual y lo que realmente ofrecen los programas académicos. Para qué sirven
los conocimientos que se ofrecen, es una pregunta frecuente. Realmente son
aplicables los conocimientos aprendidos en la Universidad durante la vida
profesional?

L a presion a las universidades es todavia mayor por cuanto, cada ves que se
presenta un problema social o politico, se vuelve la mirada hacia el sistema
educativo para preguntarse qué hace éste para solucionarlo.

Como respuesta, el mundo académico muchas veces se propone alcanzar lo
que el entorno exige. Se plantea como desarrollar valores, lograr habilidades y
destrezas en los estudiantes, y aunque llevar a la practica estos temas, no es
facil, el contexto exige ir mas alla de ellos.

El interés en reflexionar sobre este tema, nace a partir de la experiencia llevada
a cabo en la evaluacion del impacto y pertinencia del Programa de Contaduria
de la Universidad Estatal a Distancia, caso que se expondra a lo largo de este
trabajo.

Objetivo

El propdsito de este trabajo es, por una parte generar conciencia sobre la
importancia del analisis del contexto y por otra desarrollar una técnica que
ayude a ordenar el estudio del mismo, que permita incorporarlo dentro de los
programas académicos y que sirva a la universidad tanto para darse cuenta si
éstos son pertinentes, como para rendir cuentas a la sociedad sobre los
esfuerzos que hace para adaptarse al medio.

Por tal motivo, el presente trabajo ha sido dividido en tres partes.

La primera es, un analisis de lo que se ha entendido por estudio del contexto a
la luz de la experiencia en el proceso de evaluacion del programa de
Contaduria en la UNED

La segunda, el disefio de un procedimiento para integrar es analisis del
contexto, a cualquier programa académico

Y finalmente, un ejemplo practico de esa propuesta elaborada.

El impacto y pertinencia de un programa académico



Cuando investigamos qué se entiende por un estudio de impacto y pertinencia,
nos damos cuenta que existen muchas ideas al respecto.

La experiencia en la evaluacion del Programa de Contaduria de la UNED es un
claro ejemplo de esa diversidad. Se observaron muchas formas de abordar el
analisis del entorno y hasta se confunde a veces la investigacién con un
analisis de las argumentaciones dadas para la creacién del programa.

En términos generales se afirma que un analisis del entorno consiste en toda la
argumentacion que se genera alrededor del debate nacional e internacional
tanto respecto a las disciplinas que se tratan como a las necesidades sociales,
productivas (locales y regionales) en términos de requerimientos profesionales
para la atencion de problemas sociales, econdmicos y politicos que los
egresados habran de contribuir a resolver.

Para otros es el estudio que permite ubicar las principales tendencias del
programa o carrera en el mercado laboral, en sus proyecciones futuras y en la
realidad nacional.

Dentro de todo ello, se puede también observar que la orientacion de un
estudio de contexto depende del énfasis de las personas que lo realizan,
enfasis que puede ir orientado mas sobre factores econdmicos que sobre la
dimensién social o politica o viceversa, segun quienes lo realicen.

A esto debemos agregar que, lo estudios de contexto de los distintos
programas suelen tener grandes diferencias en cuanto a la interpretacion de los
elementos de ese debate nacional, aun siendo de la misma institucion
educativa. Si bien cada disciplina tiene sus propios abordajes respecto al
entorno, podria ser que esta falta de una definicion institucional general sobre
cuales son los elementos mas importantes que deben ser considerados en
cualquier programa, haga que muchos de ellos ni siquiera se acerquen a
ofrecer una interpretacién del entorno minima que permita a los encargados del
programa tener una idea clara sobre la pertinencia del mismo.

Sin embargo, a pesar de todo ello, lo que si queda claro es que la pertinencia
de un programa académico es la razén de ser de éste, es decir éste sdlo tiene
sentido si es pertinente, la cuestion que debemos resolver es pertinencia
respecto a qué.

Coémo contribuye la Universidad

Si partimos de que las funciones esenciales de la universidad son la docencia,
la investigacion y en el caso latinoamericano, la extension, y que éstas dos
ultimas deben estar ligadas a la primera, debemos tener en cuenta que es por
medio de esta dinamica que la universidad contribuira a la construccidon de ese
entorno y que la interpretacion que se haga del mismo, determinara el
contenido de esas funciones.

Unido a lo anterior debemos tener presente que un plan de estudios debe ser
una sintesis en donde se reflejen los esfuerzos de la comunidad académica por
avanzar acorde con el desarrollo cientifico y humanistico y por adecuarse a las
necesidades y los cambios del entorno.

Como ya se menciond, el problema es qué incluir en un plan de estudios, cémo
disefiarlo de manera que vaya acorde con ese avance. Como hacer para que
los contenidos contribuyan en la construccion del conocimiento cientifico y
humanistico.



Un procedimiento para realizar el analisis del entorno

El primer paso consiste en contar con un claro conocimiento de ese entorno,
definir cuales son las tendencias importantes

Con base en la experiencia realizada en la evaluacion del programa de
Contaduria en la UNED, el presente trabajo propone elevar el analisis del
contexto a un debate institucional en donde la Universidad, como un todo,
defina cuales son los elementos del mismo que desea abordar. Dichos
elementos pueden ser problemas que la sociedad presenta y en los cuales se
cree indispensable contribuir, 0 bien elementos generales que necesita incluir
dentro de su quehacer, porque son parte de los avances que se van dando en
el contexto.

En otras palabras, consiste en un enunciado institucional de la problematica y
los hechos relevantes a nivel nacional y mundial que desea analizar y dar una
solucion.

Con ello la Institucion establece una posicion frente a los retos del entorno. El
contexto es de por si complejo, puede ser que no se abarque todo lo deseado,
puede ser que después de que la institucion define los elementos mas
importantes a considerar, algunas areas desean agregar otros nuevos, pero lo
que si es importante es asegurarse la pertinencia de sus programas segun una
interpretacion de la realidad discutida a nivel institucional.

La Universidad, de esta manera, estaria en la posicién de rendir cuentas a la
sociedad sobre los aportes que realiza

Visto de esta asi, el contexto es una interpretacién institucional que se
convierte en una matriz de elementos y acciones que se llevan a cabo en cada
programa o entre programas y con los cuales la Institucion puede rendir
cuentas a la sociedad sobre el impacto y pertinencia de esos programas.

Mas aun, el analisis de contexto debe tener dos partes:

1- Un andlisis del contexto global y nacional que contiene una descripcion de
las principales tendencias a nivel global y nacional, que inciden en la vida diaria
de los habitantes y que por lo tanto constituyen hechos fundamentales que toda
universidad debe tomar en cuenta para definir un programa académico.

2- Una descripcion del entorno del area especifica del programa, que permite
ubicar, las principales tendencias del sector y del programa o carrera en el
mercado laboral, en sus proyecciones futuras y en la realidad nacional.

La primera tendra incidencia en el segundo analisis, como veremos mas
adelante en el ejemplo.

ASPECTOS DEL ACCIONES
CONTEXTO PROGRAMA 1 PROGRAMA 2
internacional, nacional
y local
Docencia Docencia
ELEMENTO 1 Investigacion Investigacion
Extensién Extensién




Docencia Docencia
ELEMENTO 2
Investigacion Investigacion
Extension Extension
ASPECTOS DEL
CONTEXTO
ESPECIFICO

Un analisis del entorno asi debe tomarse en cuenta que :

- A partir de la sintesis que se haga del mismo, asi seran las respuestas al
contexto
- A la hora de definir las respuestas a la problematica social, debe
considerarse que la necesidad de incrementar competitividad debe estar
balanceada con el objetivo de mejorar las condiciones sociales

-La Universidad debe reconocer el rol fundamental de la educacion superior en
el desarrollo de nuestros paises, de ahi que la interpretacién del contexto es
fundamental

-A partir de unos elementos generales que serian los requerimientos minimos
de cada programa, cada area de conocimiento puede agregar aquellos que le
son propios. De la misma manera, programas disefiados para aportar a
necesidades regionales pueden agregar elementos propios de esas
necesidades.

- La interpretacion que se hace del entorno debe ser reconsiderada
periddicamente.

-El analisis de contexto debe ser un documentos institucional que sirve para la
creacion de nuevos programas, para la actualizacion de ellos y debe servir
como documento base para la evaluacion del impacto y pertinencia de los
programas.

- Los elementos del entorno son ejes transversales que deben estar presentes
en todos los programas. Esta presencia puede ser por medio del desarrollo de
los contenidos de los programas, por las practicas o por el modelo pedagogico
empleado. En otras palabras, pueden ser temas desarrollados en los distintos
cursos, practicas que la Universidad quiere imponer como ejemplo de vida con
el fin de que el estudiante extienda mas alla de la Universidad, tal como las
practicas relacionadas con el reciclaje y el cuidado del ambiente en general, o
bien técnicas pedagdgicas empleadas para desarrollar valores, o habilidades
en el estudiante como el desarrollo de la capacidad critica, analisis, etc.

Un ejemplo de analisis de contexto




Si asumimos que las tendencias fundamentales del contexto mundial que guian
nuestro accionar en el presente y lo haran en los afios venideros son las que se
presentan a continuacién, tendremos un analisis de contexto como el siguiente:

- Tendencias relacionadas con el problema de la pobreza
-Tendencias relacionadas con el medio ambiente

-Tendencias relacionadas con los cambios en la economia y las estructuras
socioeconomicas

-Tendencias relacionadas con la sociedad de la informacién y las nuevas
tecnologias

-Tendencias relacionadas con los cambios en los valores sociales
-Tendencias relacionadas con la demografia

-Tendencias relacionadas con la evolucion de las fuerzas competitivas del
sector empresarial y la contabilidad

Si asumimos que esas son las tendencias globales y nacionales que la
Universidad desea enfrentar, se explicara a continuacién cémo se deben
reflejar algunas de esas tendencias en un plan de estudios.

Pobreza

Este es un elemento que las universidades estarian en la obligacion de
abordar.

La universidad podria hacer una descripcion del tema como la siguiente:

La razdbn es que pese a que la rigueza mundial ha aumentado
pronunciadamente y se estima ahora en 24 billones de dolares anuales, hay en
todo el mundo unos 1.200 millones de personas que viven con menos de un
dolar diario, situacidn clasificada como de "extrema pobreza" y caracterizada
por el hambre, el analfabetismo, la vulnerabilidad, la enfermedad y la muerte
prematura. Es decir, alrededor de la mitad de los habitantes del mundo viven
con dos délares diarios 0 menos (Banco Mundial, Informe de desarrollo 2003) .
Entre los aspectos que son comunes en este tipo de sociedades tenemos el
alto grado de fecundidad, las deficiencias en los servicios basicos tales como
salud y educacion, malas condiciones de vivienda, transporte, etc.

Ante este panorama, el gran problema que los paises enfrentan es como se
puede proporcionar trabajo productivo y una buena calidad de vida en términos
que sean sostenibles tanto ambiental como socialmente a los 2,5 a 3 mil
millones de personas que ahora viven con menos de US$2 diarios y a los 3 mil
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millones de personas que probablemente se habran sumado en los paises en
desarrollo hasta el afio 20507 (Banco Mundial Informe de Desarrollo 2003)

Uno de los hechos importantes a considerar es el de la integracion de las
mujeres a la fuerza laboral. Especialmente en las sociedades mas pobres, las
mujeres constituyen mas de la mitad de la fuerza laboral agricola. Se encargan
de los cultivos para el hogar y el mercado y en muchos casos son quienes
producen la mayoria de los alimentos basicos. En estos paises, las mujeres
son jefas de casi un cuarto de las familias rurales pero suelen carecer de
derechos en otros aspectos de sus vidas, lo cual refuerza la desigualdad de
género. La altas tasas de fecundidad y las familias numerosas siguen siendo
caracteristicas de la vida rural, aun cuando la justificacion de tener tantos hijos
es cosa del pasado. Este fenomeno de las mujeres se agrava por las pocas
oportunidades rurales, lo que provoca que los hombres migren y esto aumenta
las cargas y las responsabilidades de las mujeres en la familia, aunque a veces
tal vez reciban remesas de dinero para la vivienda, la educacion y la atencion
de la salud.

Dado lo anterior, la Universidad debe preguntarse qué debe hacer los
programas para contribuir al tema, y la respuesta puede ser como la siguiente:

DESARROLLO DEL TEMA POR MEDIO DE CONTENIDOS DE LOS
PROGRAMAS

ASPECTOS DEL CONTEXTO

PROGRAMA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS 1

Docencia
Gestién empresarial de la economia

POBREZA informal

Investigacion
Microempresas de mujeres

Extensién
Gestion empresarial para pequefos
negocios de barrios marginales

Medioambiente

Este tema puede tener, entre otras cosas, una valoracion por parte de la
Unversidad como la siguiente:

. El Protocolo de la Convencion Marco sobre el Cambio Climatico suscrito en
Kyoto en 1997, de ser ratificado, compromete a 38 paises enumerados en el
"anexo B" (en términos generales, los paises industrializados) a reducir sus
emisiones nacionales de gases de not del efecto invernadero en un promedio
de 5,2% entre 1990 y el periodo 2008-2012 (en lo sucesivo 2010) El
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crecimiento y la densidad de la poblacion humana y otras variables
demograficas, asi como sus efectos sobre la deforestacion, son factores de
importancia critica pero que no se han estudiado lo suficiente en ese
contexto

Primero el grueso del consumo ocurre en los paises industrializados, pero esta
aumentando rapidamente en otros paises, a medida que van aumentando sus
ingresos Un desglose de las pautas de consumo indica que la "huella
ecologica" de los mas ricos es mucho mas profunda que la de los pobres y, en
muchos casos, excede la capacidad de regeneraciéon de la Tierra. Los paises
mas ricos del mundo, donde reside un 20% de la poblacion mundial, tienen un
86% del total del consumo privado, mientras que el 20% mas pobre de la
poblacién mundial consume so6lo 1,3% (Banco Mundial).

Hay 2.000 millones de personas que carecen de seguridad alimentaria, es
decir, una situacion en que todas las personas tienen en todo momento acceso
a alimentos nutritivos y no contaminados, segun la definicion al respecto de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO)

Segundo, aunque algunas de las mayores ciudades del mundo, especialmente
en los paises desarrollados estan creciendo mas lentamente que en el pasado;
no obstante, va en aumento su efecto sobre el medio ambiente y empeoran las
condiciones locales. Por otra parte, también se encuentran las ciudades en
rapido crecimiento, sobre todo, en los paises en vias de desarrollo. Si bien
algunas han adoptado politicas de proteccion al medio ambiente, la mayoria de
ellas enfrentan graves problemas de salud medioambiental El crecimiento de
ciudades de tamafio entre pequefio e intermedio en Africa, Asia y América
Latina plantea problemas especiales, particularmente en la provisién de agua,
el saneamiento y la recoleccion de basuras (Banco Mundial Informe de
Desarrollo, 2002).

Las megaciudades densamente pobladas y en rapido crecimiento someten a
sus poblaciones a contaminacion atmosférica a niveles muy superiores a los
recomendados por la OMS.

Tercero, las condiciones del medio ambiente contribuyen apreciablemente a las
enfermedades contagiosas, que son la causa de entre 20% y 25% de las
defunciones anuales en todo el mundo. Segun se estima, un 60% de las
infecciones agudas de las vias respiratorias, un 90% de las enfermedades
diarreicas, un 50% de las enfermedades respiratorias cronicas y un 90% de los
casos de paludismo podrian evitarse mediante simples medidas relativas al
medio ambiente.

Cuarto, a partir de 1900, la industrializacion ha introducido en el medio
ambiente casi 100.000 productos quimicos anteriormente desconocidos; la
mayoria de ellos no han sido estudiados, ni individualmente ni en combinacion,
para determinar sus efectos sobre la salud. Algunos de ellos, prohibidos en
paises industrializados debido a sus efectos nocivos, siguen siendo utilizados
ampliamente en los paises en desarrollo.

Quinto, el agua tal vez sea el recurso que define los limites del desarrollo
sostenible. No hay sustituto para el agua y el equilibrio entre las demandas de
la humanidad y la cantidad disponible ya es precario .
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Solo un 2,5% de toda el agua existente en el planeta es agua dulce—
imprescindible para la mayoria de los usos humanos—y solo un 0,5% es agua
subterranea o superficial accesible. Las cantidades de agua de lluvia varian
mucho en todo el mundo. En algunos sectores del Africa septentrional y del
Asia occidental llueve muy poco. (Estado de la Poblacion Mundial. Fondo de
poblacion de las Naciones Unidas, 2001)

Como puede observarse, este es un tema obligatorio en los contenidos
desarrollado en las areas de ingenieria, salud, etc. En el ejemplo que nos
ocupa la universidad puede tratarlo de los siguiente manera.:

DESARROLLO DEL TEMA POR MEDIO DE PRACTICAS DE LOS
PROGRAMAS

ASPECTOS DEL CONTEXTO

PROGRAMA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS 1

Docencia

Desarrollo de practicas contables que
MEDIO AMBIENTE valoren la destruccion del ambiente
Politicas sobre reciclaje aplicables a
todos los programas Investigacion

Costos de la deforestacion
Extension

Gestion empresarial para
Pequenos negocios

VALORES

VALORES
Nos encontramos en proceso de definicion de una cultura civica mundial, una
cultura que contiene nuevos elementos que deberan ser incorporados en una
etica global. Dentro de los nuevos valores que integrarian esa ética global
encontramos los siguientes:
El primero es la idea de los derechos humanos, del cual se deriva el principio
de la legitimidad, la transparencia y la ética basada en la evidencia y las
pruebas. Hoy en dia, la idea de los derechos humanos, aunque todavia
cuestionada por gobiernos recalcitrantes, es una regla de conducta politica
firmemente enclavada y tendra que ser una piedra angular de toda ética global
(Javier Pérez de Cuéllar).
En segundo lugar nos encontramos un principio basico: el respeto por todas las
culturas y por sus valores aunque sean diferentes a los nuestros. Esto implica
una actitud positiva hacia personas que son diferentes a nosotros y una
complacencia hacia en su cultura.
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Dentro este concepto existen dos valores basicos planteados por Jean Servaes
en la revista digital de la UNESCO y que son importantes de tomar en
consideracion a saber:

Libertad cultural

La libertad cultural es la libertad de decidir por qué valoramos algo y por qué
escogemos la vida que vivimos. Esta constituye una de las necesidades
fundamentales del ser humano porque es la posibilidad de definir nuestras
propias necesidades al tomar la decision de desenvolvernos en una cultura
determinada. (Servaes)

Globalizacién y localizacién cultural

El concepto de localizacién cultural se refiere basicamente al hecho de que los
procesos de cambio cultural y los flujos de conocimiento, cultura o informacién
deben ser interpretados y analizados en un contexto local en lugar de tratar de
ubicarlos directamente en un contexto global. El flujo de informacién puede
tener un caracter global, pero las interpretaciones de estos flujos son, en primer
lugar, locales.

La localizaciéon cultural se interesa particularmente por las dimensiones
subjetivas de la globalizacion como un proceso de abajo hacia arriba. El punto
que hay que considerar aqui es el hecho de que el marco de referencia global
no debe constituir una fuerza externa que anule la creacion de una identidad
cultural ya sea individual o colectiva. EI marco de referencia mundial no deber
ser otra cosa que un marco que guia, estructura, envuelve y enmarca las
interpretaciones culturales localmente existentes. (Servaes)

El mismo Servaes aclara que esto no se aplica a todas las areas. Por ejemplo,
si analizamos el medio ambiente y los derechos humanos nos enfrentamos a
riesgos comunes, globales y en estos casos no existen "los otros". Pero en el
caso de la cultura si existen los otros y solamente, como se dijo anteriormente,
ciertos principios universales deberian ser compartidos (derechos humanos,
proteccion a las mayorias, democracia, etc).

Existe, por lo tanto la necesidad de romper con el modelo dominante de
desarrollo en el contexto de la globalizacidn, para lo cual es necesario que el
sistema educativo, entre otros, promuevan el fortalecimiento de la cultura local,
desarrollo de esa capacidad critica de cara a la influencia global y el respeto a
los derechos humanos, la paz, la tolerancia y las multiples culturas.

Todo programa educativo debe propiciar el conocimiento de las diferentes
culturas, tanto la local como las globales, y preparar al individuo para dar esa
interpretacién local de lo global. Esto cobra especial importancia en una carrera
de Administracion de Empresas puesto que es un area globalizada por
excelencia, que necesita conocer culturas locales para tener éxito en los
diferentes mercados, y que por lo tanto exige que el empresario esté preparado
para respetar distintas formas de pensar. No existe una cultura global pero si
tenemos empresas con negocios en muchas partes del globo, por lo que
corresponde a los formadores que tienen a su cargo los programas en ésta
area, el fortalecimiento de esa ética global.



ASPECTOS DEL CONTEXTO

PROGRAMA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS 1

VALORES Docencia

Investigacion en los distintos cursos
sobre el tema, estudio de culturas
Analisis de la ética empresarial y de
los negocios en los distintos cursos:
auditoria, contabilidad, etc

Técnicas pedagogicas : debate,
fomento del respeto por las ideas la
diversidad, intercambios de profesores
y estudiantes con comunidades
nacionales e internacionales, analisis.
Investigacién: Cultura de los
negocios en distintas comunidades

Extensién: Cursos a empresarios
sobre

TENDENCIAS DEL SECTOR EMPRESARIAL

Tal y como se ha mencionado anteriormente, existen una serie de retos
concretos a los cuales se ha venido enfrentando la empresa en los ultimos
anos y a los cuales tendra que dar respuestas en los afos venideros, a saber:
1. La economia actual se caracteriza por el impacto de diferentes factores:
tecnolégicos, competitivos, culturales, ambientales, demograficos y por lo tanto
requiere de nuevas formas de organizacion.

2. Bajo los actuales parametros econdmicos direccidon de empresas debe
plantear sus estructuras de cara a las siguientes areas (Bueno, 2000)

- En la economia real que esta basada en las transacciones con activos
tangibles en los mercados convencionales.

- En la economia financiera, basada en las transacciones con activos
financieros

- Y finalmente, la mas novedosa: en la economia de la informacion y del
conocimiento, basada en las transacciones con activos intangibles derivados
del conocimiento propiamente y que son el resultado del uso de nuevas
tecnologias, cuyo maximo exponente es la red.

3. Con estas nuevas estructuras econdmicas, surgen nuevas preocupaciones
como las siguientes:

- La importancia de expandir su negocio al mundo entero. La importancia
de la internacionalizacién de la empresa, como clave que interpreta la nueva
realidad de una economia global, integrando mercados globales junto a otros
locales (nacionales y regionales). Aunque en la actualidad existen serias
discusiones sobre la conveniencia o no de la globalizacién, la realidad aun la
costarricense, es que nos dirigimos hacia ello, para lo cual se requiere




empresas de gran tamafo, con el fin de estar presente en mercados muy
amplios y tener acceso al conocimiento tecnologico para seguir el ritmo de la
innovacion.

- Estar abiertos a alianzas temporales y acuerdos de colaboracién. Para
responder a la nueva situacién, las empresas -tanto las de gran tamafio como
las PYMES- estan adoptando nuevas estrategias basadas en la cooperacion, lo
cual obliga a una modificacion de las estructuras competitivas tradicionales.
(Casani)

- Considerar la rapidez en las decisiones y acciones como una cuestion
primordial
- Estar abiertos al cambio como una cuestion de sobrevivencia
- Crear valor mediante continuas innovaciones en sus productos
- Comprender las diferentes culturas en las cuales se desenvuelve. Ya
que no basta con desarrollar negocios transnacionalmente, sino que hay
que aprender a actuar, a entender y a vivir toda la riqueza cultural de los
paises en que pueda operar la empresa. Es preciso disponer de
ciudadanos del mundo, de directivos verdaderamente transnacionales
- Desarrollar un modelo de produccién compatible con el medio ambiente
- Desarrollar formas de organizacion mas flexibles. Las organizaciones
deben ser flexibles para adaptarse a los complejos cambios de la diversidad
global y detectar nuevas oportunidades. La internacionalizacion supone para
las empresas nacionales y las pequefias y medianas empresas,
acostumbradas a actuar localmente al abrigo de la competencia exterior, tener
que enfrentarse a companfias extranjeras en su propio territorio y plantearse la
necesidad de nuevas estrategias para salir a competir fuera de sus fronteras.

- La importancia del desarrollo o direccion del conocimiento y del talento,

como clave para la innovacion.

- La importancia del aprendizaje organizativo e interorganizativo, como

clave para incorporar y desarrollar el conocimiento y el talento necesarios.

- La importancia de los cibernegocios, del e-business y del e-commerce,
como clave que esta revolucionando la forma de actuar en los
mercados, de relacionarse los agentes que los integran y como medio
para descubrir nuevas realidades econdmicas y nuevas oportunidades
de negocio.

- La importancia de las alianzas y de la cooperacion empresarial, como
clave que afiade valor al proceso, ya que puede facilitar la creacion e
intercambio de conocimiento entre empresas.

- La importancia de la ética y del compromiso social de la empresa en el
nuevo milenio

Ello provocara la aparicion de nuevos comportamientos en las cuales las
mujeres deberian tener un papel protagonista en los proximos anos.

Por otra parte, como resultado de las nuevas relaciones globales nos
encontramos en la actualidad que el comportamiento y los resultados obtenidos
por las empresas se explican mejor si se analizan las redes de relaciones en
las que éstas estan integradas. Casani lo explica de la siguiente manera:



La unidad de andlisis no es ya la empresa considerada aisladamente sino la
red estratégica de la que esta forma parte y que se compone de proveedores,
clientes, competidores y complementarios.

Asi, la competencia se produce entre grupos de alianzas y no entre empresas
aisladas. Aun los competidores se agrupan para poder competir a una escala
mayor, posiblemente a nivel global, y la competencia se establece ya sea entre
las distintas constelaciones o con empresas individuales de gran tamaino.

Cada empresa se relaciona con todas las empresas que forman su red de
valor, esta red a su vez se relaciona con otras redes y asi sucesivamente de
manera que la economia globalizada practicamente se forma una gran red de
valor universal. (Casani)

TENDENCIAS DEL AREA CONTABLE

La contabilidad es una actividad tan antigua como la propia Humanidad. En
efecto, el hombre desde mucho antes de conocer la escritura, ha necesitado
llevar cuentas y registros contables para guardar memoria y dejar constancia
de datos relativos a su vida econdmica y a su patrimonio (Hernandez)

Pero en la actualidad podemos observar algunos cambios importantes en esta
materia.

- En primer lugar, asistimos a una progresiva transformaciéon desde el modelo
"tradicional" de divulgacion de informacion financiera, basado en el papel como
medio para su transmision, y la implantacién de un modelo de comunicacion
empresarial digitalizado que incorpora todas las herramientas multimedia que
facilita la tecnologia y que utiliza Internet como canal para suministrar cualquier
informacion que esté vinculada con el negocio.(Gandia Cabedo).

Es evidente que Internet ofrece multiples posibilidades para superar las
limitaciones del modelo tradicional. De esta manera un numero creciente de
usuarios puede acceder simultdneamente, a un coste muy bajo y en tiempo
real, a todas las informaciones que deseen divulgar las companias,
flexibilizando asi su contenido y estructura y mejorando la accesibilidad de la
informacion. Todo ello requiere, por lo tanto, del uso de politicas informativas
para ofrecer una informacioén de calidad a los usuarios.

- En segundo lugar nos encontramos la aplicacion de normas de contabilidad
cada ves mas uniformes entre paises.

Asi por ejemplo, los 6rganos de decision politica de primer nivel de la Unién
Europea han asumido, mediante una ley aplicable directamente en todo su
ambito, las normas de contabilidad emanadas de una institucion profesional no
gubernamental. En lugar de crear internamente una unidad especializada a la
cual confiar la elaboracién de las hormas contables aplicables a las sociedades
dichos ¢rganos han decidido adoptar los criterios emanados de un ente
profesional transnacional e independiente de los gobiernos. (Cafibano)

Por ejemplo, con la aprobacion por el Parlamento y el Consejo Europeo, en
mayo de 2002, del Reglamento relativo a la aplicacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad, se inicia una nueva y trascendental etapa del
proceso de armonizacidén contable en Europa. A partir del ejercicio que se inicia
en 1 de enero de 2005, las sociedades cotizadas en Bolsas europeas deberan



presentar sus Cuentas Consolidadas de acuerdo con las Normas
Internacionales de Contabilidad o, segun la nueva terminologia, las Normas
Internacionales para la Informacion Financiera (NIIF).(Cafibano)

- En tercer lugar, en los ultimos afio se ha abierto en el plano tedrico de la
contabilidad una interesante polémica conceptual entre los partidarios del
"shareholder value" es decir, entre los que piensan que la informacion contable
debe servir principalmente para la toma de decisiones de los propietarios de la
empresa O accionistas, y entre los que sostienen que, ademas de los
propietarios, hay otras gentes interesadas a quienes la informacion contable
suministrada por las empresas debe servir para su toma particular de
decisiones porque de alguna manera son parte inetersada, los llamados
"stakeholders" (acreedores, empleados, clientes proveedores, Hacienda
publica y publico en general). La polémica se ha puesto de moda en los ultimos
tiempos y trasciende claramente del campo intelectual, pues sus motivaciones
se dirigen claramente, en algunos paises, hacia el terreno legislativo, ya que de
lo que se trata es de influir en las normas que se dicten en relacién con la
informacion contable que deben suministrar las empresas a los distintos
interesados en la misma. (Hernandez)

Cada uno de estos grupos tiene unos intereses distintos y, en consecuencia,
unas necesidades también distintas de informacién contable. Asi por ejemplo,
los accionistas estan interesados en una informacion que les ayude a tomar
sus decisiones, necesitan informacion sobre la evolucién futura de los activos y
los futuros repartos de dividendos.

El interés de los acreedores se refiere a los créditos que han concedido o estan
en tramite de conceder a la empresa y por lo tanto necesitan monitorear la
capacidad de pago de ésta.

El interés de los empleados con respecto a la informacion suministrada por las
cuentas anuales es tanto mas grande, cuanto mayor sea la participacion que se
les concede en los beneficios y en el capital. Los clientes y los suministradores
tienen también un sefialado interés en la supervivencia y desarrollo de la
empresa.

- La cuarta tendencia que cobran importancia en el area contable en la
economia actual se refiere a los intangibles. Es decir, las diferencias crecientes
en el entorno econdmico actual entre valor contable y valor objetivo de una
empresa, debido fundamentalmente a la importancia que cobran los activos
intangibles no registrados por el sistema contable tradicional.

Dado que la informacién obligatoria se cifie basicamente a la informacion
contable, cada vez surge con mas fuerza la necesidad de aportar otra
informacion no recogida en los estados contables tradicionales, tal como la
relacionada con los activos intangibles o capital intelectual. En vista de que en
los momentos actuales dichos activos, mas que los activos fisicos, son los que
condicionan el crecimiento, la capacidad de generacion de beneficios y, en
definitiva, el valor empresarial, ello pone de manifiesto las diferencias entre el
valor contable y el valor de mercado de las compafiias.

Como avances en este sentido podemos citar la gestion estratégica de costes.
Esta es una nocion que pretende, mediante diferentes procedimientos, ampliar
el alcance de los informes de contabilidad y de control de gestién de forma tal
que tengan cabida informaciones relativas a: tiempo de obtencién o
lanzamiento de un producto, niveles de implicacion o de motivacion del factor



humano, costes de reprocesamiento o de no calidad, numero y costes
derivados de las interrupciones del proceso, nivel de progreso en la gestion del
despilfarro. El nivel o base de informaciéon sera ampliada de forma tal que
abarque desde las cifras contables tradicionales hasta incluir medidas y
estadisticas de las variables estratégicas de éxito a largo plazo.

Un rasgo distintivo de la contabilidad de gestién estratégica es que se centra
primordialmente en el exterior, es decir, en reunir informacion sobre el entorno
de la empresa, lo que contrasta con el enfoque esencialmente interno de
algunas técnicas tradicionales de Contabilidad de Gestion. La informacién
externa relevante incluye datos relacionados con: cambios en la demanda del
consumidor, cambios tecnolégicos, consideraciones sobre el entorno fisico,
nuevas regulaciones gubernamentales, el analisis de las mejores practicas, y
las acciones de los competidores. (Castelld)

Las caracteristicas de este tipo de contabilidad son:

los costes se consideren en su aspecto relativo, mas que en su aspecto
absoluto, lo cual marca una diferencia respecto al énfasis historico de la gestion
de costes.

los costes deben ser coherentes con las estrategias

La Gestion Estratégica de Costes, asimismo, debe facilitar la planificacion, el
desarrollo, la implantacion, y el seguimiento de la estrategia del negocio.

Esta reorientacion de los sistemas de control y de gestion de los costes exige,
ademas de un cambio en la concepcion o en la visualizacion de los costes, la
necesidad de aplicar técnicas de gestion adecuadas a este enfoque estratégico
de los costes. Tradicionalmente, las empresas han centrado la mayor parte de
sus esfuerzos a reducir y controlar los costes en la etapa de produccion del
ciclo de vida de los productos, mientras que los aspectos relacionados con la
planificacion y el disefio del producto se ha abordado, casi de forma exclusiva,
bajo una optica técnica que se centraba en la obtencion del producto. Pero este
enfoque no tomaba en cuenta que la mayor parte de las potencialidades del
proceso de produccidn y de los costes ya vienen preestablecidos en las etapas
de planificacién y disefio. Por lo tanto, esta nueva orientacién en las técnicas
de gestion de costes lo que aconseja es que las empresas deben centrar sus
esfuerzos de racionalizacion de costes desde desde el proceso previo a la
produccion, centrandose en las etapas de: disefio, investigacion, desarrollo y
planificaciéon del producto hasta proceso posterior de: produccion, venta,
distribucion, y atencion al cliente. (Castello)

Este tipo de contabilidad vendria a subsanar los problemas actuales dando una
vision completa y real de la empresa. Este nuevo enfoque recobra importancia
si tomamos en cuenta que la informacién divulgada por una empresa, afecta la
percepcion que los inversores puedan tener sobre su situacion econdmica
actual y sobre sus expectativas futuras. Por lo tanto la ausencia de estos
valores tienen efectos negativos sobre las percepciones que se tienen de la
misma y van a afectar, por tanto, a variables claves de la empresa como serian
su coste de capital y precio de mercado.
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