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1. Halfte der neunziger Jahre:
Bedarfe und Inhalte
Konzept der ,,Internationalen Qualifikationen*

2. Halfte der neunziger Jahre:
betriebliche Qualifizierungsstrategien

Beginn 2000:
Internationalisierung des Dualen Systems



Konzept der ,,internationalen Qualifikationen

hervorragende Fachkenntnisse
Fremdsprachenkenntnisse:

interkulturelle Kompetenz

,Uberheblichkeit" als eine ,heimliche“ Dimension deutschen
internationalen Handelns

,psychische und physische Robustheit® als Bedingung fur
Auslandstatigkeiten

Jinternationale Qualifikationen® als unternehmens- und
gesellschaftspolitischer Auftrag in dem Sinne, dal} Gber
interkulturelles Lernen inner- und aul3erbetriebliche, kulturell bedingte

Konflikte gelost werden konnen.



These 1

die Virtualisierung der Tatigkeitsanforderungen nimmt mit gro-
Rer Geschwindigkeit und wirkt sich zunehmend auch auf kle -
ne und mittlere Unternehmen aus

sie betrifft tendenziell alle Arbeitsplatze

Mitarbeiter/-innen und auch kleine und mittlere Unternehmen
konnen nicht mehr frei entscheiden, ob sie im internationalen
Kontext tatig werden und welche modernen Arbeitsmittel sie
verwenden wollen

physische Mobilitat kann verstarkt durch virtuelle Mobilitat er-
setzt werden

wer die notwendigen Qualifikationen besitzt — sowohl individ u-
ell als auch betrieblich -, hat einen Wettbewerbsvorteil, wer
nicht, bekommt Probleme mit der Bewaltigung der Zukunft.



These 2

International erfolgreiche Unternehmen entwickeln Vorgehenswe i-
sen, Methodiken und Werkzeuge, die Erfolg in den Auslandsmar k-
ten auf Dauer sichern konnen. Dies wird von erfolgreichen KMU's
sehr unterschiedlich gehandhabt, so dass es kein allein gultiges
Erfolgsrezept gibt. Es gibt unterschiedliche Wege die zum Erfolg
fUhren.



These 3

Medien im Informations- und Kommunikationsbereich unterstitzen
und beschleunigen den Prozess der Internationalisierung.
Gleichzeitig erfordern sie eine entsprechende Qualifizierung des
Personals, hin zu einer Netzkompetenz, um relative
Wettbewerbsvorteile zu ermdoglichen.



Typen in der Planung der Internationalisierung von KMU:

) marketingorientiert
* kundenbasiert

* visionsbasiert und intuitiv

Sonderfall:
ausbildungsbasierten Internationalisierungsstr ategie.

Diese Typen haben als Folge unterschiedliche Auswirkungen
auf die Qualifikationsanforderungen und an das Qualifikation s-
niveau des betroffenen Personals. Wie ausgepragt die erfor-
derlichen Qualifikationen vorhanden sind, ist entscheidend fur
den Erfolg der Internationalisierung.



Der Konigsweg:

eine internationale Ausbildungskultur

gehort zum Leitbild des Unternehmens
unterstutzt die Internationalisierungsstrategie
ist langfristig angelegt

enthalt: internationale Projekt in der Ausbildung; Austausche mit Praktikal
trieben im Ausland, enge Kooperation mit den Berufsschulen,qualifizierte
bilder etc.

|0st die Probleme fur KMU auf dem Personalmarkt
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Elemente der Netzkompetenz

Fachkompetenz in Netzen:

Beratung, Einkauf, Verkauf, Marketing, Wartung etc. in Netzen verlangen
angepaldte Qualifikationen

Kommunikation in Netzen:

Reale und virtuelle Netze verlangen unterschiedliche kommunikative
Kompetenzen. Sprache ist nur ein Mittel. Auch die Fremdsprachenko m-
petenz (herausragend: englisch; weitere Sprachen konnen teilweise sehr
wichtig sein) ist differenziert zu betrachten, von Grundkenntnissen im PC-
und Netzbereich bis hin zu hoher Verhandlungskompetenz bei realen
Kontakten.



Kooperation und Konkurrenz in Netzen:

Durch den Zwang zur Vernetzung und weltweiten Kooperation stellt sich
dieses Verhaltnis neu. Konkurrenten konnen schnell zu
Kooperationspartnern werden und umgekenhrt.

Interkulturelle Kompetenz in Netzen:

In virtuellen transnationalen Kontakten stellt sich interkulturelle Kompetenz
anders dar als in realen, wird aber nicht Uberflissig. Sie ist auch wichtig
zur nationalen und regionalen Prasentation und Gestaltung von
Angeboten im weltweiten Netz.

Vertrauensbildung in Netzen:

Wer in einer vernetzten Wirtschaft schnell und sicher Vertrauen herstellen
kann, hat einen Wettbewerbsvorteil. Das betrifft in spezieller Weise auch
die Zusammenarbeit von Menschen verschiedener kultureller Herkuntt.



Organisation in Netzen:

Vernetzte und virtuelle Arbeitsformen verlangen neue Organisati-
onsformen und damit verbundene Kompetenzen. Team- und Projek-
torganisation kdnnen Synergien erzeugen, beim Scheitern aber auch
erhebliche Wettbewerbsnachteile bewirken.

Mobilitat in Netzen:

Die verschiedenen Instrumente der virtuellen Mobilitat mussen be-
herrscht werden, insbesondere in Bezug zu den jeweiligen Aufgaben
und Zielen. Wann ist ein personlicher Kontakt erforderlich, wann
reicht ein Telefonat, eine Email oder eine Videokonferenz?
Kreativitat in Netzen:

Das Internat verlangt offensichtlich neue Formen der Gestaltung,
Prasentation, aber auch der Ideenfindung.

Lernen in Netzen:

Netze bieten das erforderliche Forum zur Verknupfung von Lernen
und Arbeiten und erflllen damit die Voraussetzungen zum lebens-
langen Lernen. Die Fahigkeit zur Nutzung netzbasierter Lernapplika-
tionen und damit zur dynamischen Qualifikationsentwicklung wird zu-
nehmend uber die Zukunftschancen des Einzelnen und von Unter-
nehmen entscheiden.



* Sicherheit in Netzen:
Vernetzte und offene Systeme sind anfallig und die Auswirkungen von
Storfallen sind grol3. In Netzen gelten deshalb neue Kriterien und Mal}-
stabe der vorwiegend technischen, aber auch organisatorischen Sicher-
heit. Diese systematisch und dauerhaft zu gewahrleisten, gilt fur alle Ar-
beitsplatze und ist ein Basiselement beruflichen Handelns in der neuen
Okonomie.
Risiken in Netzen:
Demgegenuber sind gesamt- und einzelwirtschaftlichen Risiken der
Vernetzung differenziert zu bewerten. Generell erscheint eine grolere
Risikobereitschaft in der neuen Okonomie erforderlich, Geschwindigkeit
gerat in Konkurrenz zu fundierter Planung. Auch der Einzelne mul} sei-
ne beruflichen und personlichen Risiken neu bewerten konnen.
Raum und Zeit in Netzen:
Die weltweite Verfugbarkeit von Raum und eine globalisierte Zeit ver-
langen ein Denken und Handeln, dal} durch prinzipielle Offenheit ge-
kennzeichnet ist.
Grenzen von Netzen:
Grenzen in Netzen sind — wenn Uberhaupt — fliekend, weil Netze dyna-
misch sind. Sie zeigen sich dadurch aber auch als Grenzen der Macht.



Dysfunktional:

Kreation neuer ,europaischer” Berufe, wie ,Solarteure fur Europa“,
,car mechatronics” ,Automobilmechatroniker®, fur die es keine
Regelungen gibt

Durchfihrung von fakultativem Fremdsprachenunterricht an B e-
rufsschulen

Nutzung des Bildungsurlaubs fur Auslandsaufenthalte

Verlagerung von Auslandsaufenthalten in die Zeit nach der Be-
rufsausbildung

Verschieben der beruflichen Anforderungen in Zusatzqualifikatio-
nen

Verlagerung der internationalen Dimension in vollzeitschulische
Bildungsgange und Berufsakademien

Verknupfung von Berufsausbildung mit einem Studium und damit
Verlagerung ins Hochschulsystem

Nutzung privater Sprachschulen
DurchfUhrung privater Auslandsaufenthalte



