Das IW-Konzept:
Internationale Berufskompetenz

Internationale Internationale
Basisqualifikationen Schliisselqualifikationen
Fremdsprachen- Internationale Interkulturelle Interkulturelle
kenntnisse Fachkenntnisse Kenntnisse Dispositionen

A A A A

Internationale Tatigkeiten / Aufgabenstellungen im Beruf

Berufliche Handlungskompetenz als Voraussetzung:
— fachliche Qualifikationen (Fachkompetenz)
— Schliisselqualifikationen (Methoden- und Sozialkompetenz)
— Persénlichkeitsmerkmale (Personalkompetenz)



Diese internationalen Qualifikationen Berufsbereich

werden von so viel Prozent der kaufm. | gew.- IT- Insg e-
Fachkrafte regelméiflig in ihrer Berufe |techn. | Berufe | samt
Tatigkeit angewendet Ber ufe

Berufsbezogene 28,4 20,8 40,3 32,4
Fremdspr achenkenntnisse

Internationale Fachkenntnisse 21,3 15,3 25,3 21,6
Sonstige internationale Kenntnisse 16,7 11,2 18,3 15,9
und Qualifikat ionen

Quelle: IW Ausbildungsumfrage

2000 be1 775 Unternehmen




(in Prozent aller Unternehmen)

... Fachkriifte (keine Akademiker) in ... beschiiftigt:

Mit diesen inter- kaufm. B erufen gew.-techn. IT-Berufen Insg esamt
national Berufen
M&WE;”:SW:- hau- |sel- nie |hdu- | sel- nie | hdu- | sel- nie |hdu- | sel- nie
m:—..a_m» enste flungen fig | ten fig | ten fig | ten fig | ten
Kommunikation mit 48,1 | 25,3 9,7 93| 34,7 | 274 | 11,7 | 16,0 | 16,1 | 23,1 | 253 | 17,7
Partnern/Kunden im
Ausland
Innerbetriebliche 148 | 32,6 | 32,4 | 12,5 | 25,8 | 32,1 63| 143 | 22,8 | 11,2 | 24,3 | 29,1
Teamarbeit mit
auslandischen
Kollegen
Betreuung 22,6 | 38,7 | 19,6 58| 284 | 35,6 40| 148 | 248 | 10,8 | 27,3 | 26,7
auslandischer
Geschiiftspar tner /
Kunden im Inland
Tatigkeiten im 7,2 32,8 | 404 85| 29,2 | 33,2 4,6 | 13,4 | 26,1 6,8 25,1 | 33,2
Ausland vor Ort
Sonstige 2,6 74| 27,4 1,2 44| 25,8 1,2 3,5 15,4 1,6 51| 22,8
internationale
Aufg abenstellungen
Rest zu 100 Prozent: keine Angabe .
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>interkulturelie Kenntnisse / Dispositionen
>internationale Fachkenntnisse

>remdsprachenkenntnisse
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Jmerkuiturelie Kenntnisse / Dispositionen“

(in Prozent aller Unternehmen)

2000 be1 775 Unternehmen

sind sehr wichtig/wichtig fiir ...
Diese Komponenten kaufm. gew.-techn. IT- Insg e-
B e rufe Ber ufe Berufe samt

1) Toleranz und Anpassungsbereitschaft 53,0 37,9 20,9 37,3
gegeniiber anderen kulturellen Werten und
No rmen

2) Fahigkeit, sich in andere hinein zu versetzen 51,5 32,0 19,0 34,2
(E m pathie)

3) Denken in internationalen, globalen Bez ii gen 45,3 21,2 15,6 27,4

4) Interkulturelles Teammanag e ment 36,8 27,1 17,5 27,1

5) Bereitschaft zu raumlicher Mobilit:it 334 30,6 17,0 27,0
(Auslandsei n satz)

6) Kenntnisse kultureller Eigenheiten der 42,6 22,1 13,5 26,1
Kommunik a tion (z. B. Gesprichskultur)

7)  Alltagskultur (z. B. Umgangsformen, 40,3 23,0 13,2 25,5
Lebensweise, Mentalitiit) dieser Linder

8) Politische Rahmenbedingungen der Linder 39,5 13,9 10,5 21,3

9) Landeskunde (z. B. Geschichte, Geographie, 314 14,3 8.4 18,0
Wir tschaft) dieser La n der

10) Arbeitsmarkt und Bi Idungssystem 18,1 10,7 6,2 11,7
(z. B. Berufsbilder) di e ser Lander

Insgesamt: 39,2 23,3 14,2 25,5
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(in Prozent aller Unternehmen)
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(in Prozent aller Unternehmen)
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Relevanz der Komponenten von
Jmerkuiturelie Kenntnisse / Dispositionen“

(in Prozent international tatiger Unternehmen)
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(in Prozent international tatiger Unternehmen)
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(in Prozent international tatiger Unternehmen)
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(in Prozent der Ausbildungsbetriebe)
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