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Durchschnittlicher Anteil an Fachkräften,
die regelm

äßig
 „internationale Qualifikationen" anw

enden
(in Prozent der Fachkräfte)

B
erufsbereich

D
iese internationalen Q

ualifikationen
w

erden von so viel P
rozent der

F
achkräfte regelm

äßig in ihrer
T

ätigkeit angew
endet

kaufm
.

B
erufe

gew
.-

techn.
B

er
u

fe

IT
-

B
erufe

Insg
e

-
sam

t

B
erufsbezogene

F
rem

dspr
achenkenntnisse

28,4
20,8

40,3
32,4

Internationale F
achkenntnisse

21,3
15,3

25,3
21,6

Sonstige internationale K
enntnisse

und Q
ualifikat

ionen
16,7

11,2
18,3

15,9
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Häufigkeit international ausgerichteter
Aufgabenstellungen bei Fachkräften

(in Prozent aller Unternehm
en)

... F
achkräfte (keine A

kadem
iker) in ... beschäftigt:

kaufm
. B

erufen
gew

.-techn.
B

erufen
IT

-B
erufen

Insg
esam

t
M

it diesen 
inter-

national
ausgerichteten
A

ufg
abenste

llungen
sind ...

häu-
fig

sel-
ten

nie
häu-
fig

sel-
ten

nie
häu-
fig

sel-
ten

nie
häu-
fig

sel-
ten

nie

K
om

m
unikation m

it
P

artnern/K
unden im

A
usland

48,1
25,3

9,7
9,3

34,7
27,4

11,7
16,0

16,1
23,1

25,3
17,7

Innerbetriebliche
T

ea
m

arbeit m
it

ausländischen
K

ollegen

14,8
32,6

32,4
12,5

25,8
32,1

6,3
14,3

22,8
11,2

24,3
29,1

B
etreuung

ausländischer
G

eschäftspar
tner /

K
unden im

 Inland

22,6
38,7

19,6
5,8

28,4
35,6

4,0
14,8

24,8
10,8

27,3
26,7

T
ätigkeiten im

A
usland vor O

rt
7,2

32,8
40,4

8,5
29,2

33,2
4,6

13,4
26,1

6,8
25,1

33,2

Sonstige
internationale
A

ufg
abenstellungen

2,6
7,4

27,4
1,2

4,4
25,8

1,2
3,5

15,4
1,6

5,1
22,8

R
est zu 100 Prozent: keine A

ngabe
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(in

 P
ro

zen
t aller U

n
tern

eh
m

en
)

sind sehr w
ichtig/w

ichtig für ...

D
iese K

om
ponenten 

...
kaufm

.
B

e
rufe

gew
.-techn.
B

er
u

fe
IT

-
B

erufe
Insg

e
-

sam
t

1)
 

T
oleranz und A

npassungsbereitschaft
gegenüber anderen kulturellen W

erten und
N

o
rm

en

53,0
37,9

20,9
37,3

2)
 

F
ähigkeit, sich in andere hinein zu versetzen

(E
m

pathie)
51,5

32,0
19,0

34,2

3)
 

D
enken in internationalen, globalen B

ez
ü

gen
45,3

21,2
15,6

27,4

4)
 

Interkulturelles T
eam

m
anag

e
m

ent
36,8

27,1
17,5

27,1

5)
 

B
ereitschaft zu räum

licher M
obilität

(A
uslandsei

n
satz)

33,4
30,6

17,0
27,0

6)
 

K
enntnisse kultureller E

igenheiten der
K

om
m

unik
a

tion (z. B
. G

esprächskultur)
42,6

22,1
13,5

26,1

7)
 

A
lltagskultur (z. B

. U
m

gangsform
en,

L
ebensw

eise, M
entalität) dieser L

änder
40,3

23,0
13,2

25,5

8)
 

P
olitische R

ahm
enbedingungen der L

änder
39,5

13,9
10,5

21,3

9)
 

L
andeskunde (z. B

. G
eschichte, G

eographie,
W

ir
tschaft) dieser L

ä
n

der
31,4

14,3
8,4

18,0

10)
 A

rbeitsm
arkt und B

i
ldungssystem

(z. B
. B

erufsbilder) di
e

ser L
änder

18,1
10,7

6,2
11,7

Insgesam
t:

39,2
23,3

14,2
25,5
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