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1.1 U
nternehm

ens-K
urzportrait

      R
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Juni 2001 E
igner

1990 A
usgründung aus der 

R
A

G
 A

ktiengesellschaft

B
edarfsorientierung

- Strukturw
andel,

- B
eschäftigungsförderung,

- Internationalisierung.

A
usrichtung

K
onzern und externer M

arkt,
L

ebenslanges L
ernen.
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D
ienstleistungen

  in fast allen B
ereichen der

  B
erufsbildung:

• T
echnische B

erufsbildung.
• K

aufleute-P
rogram

m
e.

• N
eue-M

edien.
• B

üro für E
xistenzgründer.

• M
anagem

ent T
raining.

• Job-P
lacem

ent-B
eratung.

• B
ildungsträger-K

onzepte.
• C

urricula-E
ntw

icklung und
  System

beratung.



1.3 Internationale A
usrichtung der 

      R
A

G
 B

IL
D

U
N

G
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m
bH

Juni 2001 Synergien im
 R

A
G

-V
ertriebsverbund

Internationale R
epräsentanten, R

epräsentanzen 

Internationale Sem
inarprogram

m
e in D

eutschland 

Internationale P
rojekte (öffentliche und private K

unden)

T
ochtergesellschaften, B

eteiligungen in E
uropa



2. H
erausforderungen für unser

    internationales B
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2.1  P
rodukt-E

inführung
       nach P

hasen der M
arkterschließung

a) M
arkteintritt: z.B

. Sprachen-/ IT
-Schulungen vor O

rt,
    zahlreiche P

rogram
m

e aber zunächst in D
eutschland.

b) M
arktfestigung: P

rodukte m
it erhöhten M

arkteintritts-
    barrieren, z.B

. M
echatronik, C

hip-P
roduktion, etc.

    (K
apazitäten in D

eutschland m
itausgelastet).

c) M
arktausschöpfung: P

rodukte im
 R

ahm
en von

    System
angeboten für P

ersonaldienstleistungen.
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2.2  P
latzierung

       nach G
esichtspunkten des R

isikom
anagem

ents

a) M
arkteintritt: P

rojekte und K
ooperationen (T

ests,
    V

erbünde, P
ersonalaufbau, H

onorarm
itarbeiter).

b) M
arktfestigung: G

esellschaftsgründungen, A
usw

ahl
    von P

artnerregionen m
it vergleichsw

eise bekanntem
    N

achfrageprofil, A
usrichtung auf E

U
-B

eitrittsländer.

c) M
arktausschöpfung: ggf. B

eteiligungen für
    nationale Spezialisten (oder lokale M

arkenartikler).
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2.3  P
reisgestaltung

       Q
ualitätsorientierung in T

eilm
ärkten

a) A
llgem

eine W
eiterbildung: A

bsetzen vom
 M

assen-
    m

arkt, hin zum
 M

arkenartikler (ISO
, B

énédict, L
C

C
I).

b) F
acharbeiterm

arkt: M
ittleres P

reissegm
ent der

    (technisch) spezialisierten W
eiterbildung, ggf.

    Staffelpreise für R
eise/U

nterkunft/Schulung/K
ultur.

c) B
eraterm

arkt: Spezial-P
reisniveau als B

erater aus der
    Industriepraxis, M

akler und T
rainer in P

ersonalfragen.
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2.4  P
rom

otion
       K

onzept der persönlichen N
ähe zum

 K
unden

a) P
ersönliche B

eratung (V
ertrieb): E

instufungstests,
    B

ildungsbedarfschecks, Schnupperkurse, etc.

b) „E
vents“, G

rem
ien, B

eirat: O
ffene T

ür, V
erbände,

    F
achbeirat unter B

eteiligung von K
unden.

c) M
edien nur als H

ilfsm
ittel: verantw

ortungs-
    bew

ußter E
insatz von direct M

ailings, W
eb-A

uftritt als
    Service-P

lattform
 m

it K
ooperationspartnern,...
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2.5  P
ersonalentw

icklung (intern)
       A

usw
ahl, F

örderung und K
now

ledge M
anagem

ent

a) A
usw

ahl: nach P
rioritätenstufen der „attitude“,

    „com
petence“ und „skills“.

b) F
örderung:  P

rinzip Selbstverantw
ortliches L

ernen,
    P

atenschaften, „R
under T

isch Internationales“,
    F

achbesuche in D
eutschland und angrenzendem

    A
usland.

c) K
now

ledge-M
anagem

ent: G
rosses P

roblem
 der Ü

ber-
    tragung von neuem

 W
issen in den A

rbeitsalltag.
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2.6  P
rüfkriterien / Indikatoren

       für erfolgreiches M
arketing, insbesondere

a) N
ischen gefunden?: „U

nique selling proposition“
     insbesondere in B

ranchen und B
erufsgruppen.

b) K
undenbindung gelungen?: custom

er relations
    m

anagem
ent, d.h. K

unden kom
m

en „von selbst“,
    fühlen sich kulturell geachtet (L

ebensstile) und
    professionell versorgt.

c) R
enditeerw

artungen erfüllt?: klare Z
ielverein-

    barungen m
it G

esellschaftern und M
anagern...



3. H
erangehensw

eise für unser
     internationales B

ildungsm
arketing:
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  3. E
rfahrungen

      m
it der Internationalisierung

- F
lexible Startphase, „Z

elte statt P
aläste“

- E
uropäisch vor global

- Joint V
enture - O

rientierung
- M

ehrfach-M
arkenpolitik

- V
ision: System

anbieter


